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Kuoni Suisse

Retards de vols annoncés par SMS chez Edelweiss Air

Plus d’attente interminable a I’aéroport! Edelweiss Air propose dés juin 2007 un
nouveau service par SMS pour annoncer les retards. Les passagers ou les proches
peuvent s’annoncer sur internet pour étre informés sur les vols Edelweiss Air. En
cas de retard, les clients sont automatiquement avertis par SMS. Edelweiss Air est
la premiere compagnie aérienne suisse de vacances a offrir ce service

gratuitement.

Le public intéressé peut s’inscrire sur le site www.edelweissair.ch pour bénéficier de ce
service gratuit. Toutes les destinations du réseau aérien de la compagnie, tant a l'aller
qu’au retour, font partie de cette offre. En cas de retard, un SMS avec le retard estimé est
envoyé au numéro de téléphone mobile enregistré. Ce nouveau service fonctionne en
Suisse ainsi qu’a I'étranger dans toutes les destinations de vacances. L’inscription sur

www.edelweissair.ch est gratuite.

«Avec cette offre SMS, nous offrons un service particulierement utile aux voyageurs ou aux

personnes qui vont accueillir leurs proches ou leurs amis a l'aéroport», se réjouit Karl
Kistler, CEO d’Edelweiss Air.
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